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uBqâBoÿ|øBÿ ÖpAuBgPBoÿ @Gz{ ìBøþ yBðà qokGBèú
|)sutal surgapohtnacA(| OdQ ypAüÈ Auírÿ ìhPéØ

ÎHlAèÏéþ ìõclÿ ðýB
1*

Acíl uõAoÿ
1

AìýpKpôüruçÆþ
2

|1) âpôû Gýõèõsÿ koüB, kAðzßlû Îéõï koüBüþ ôAÚýBðõuþ kAðzãBû Îéõï ôÖñõó koüBüþ gpìzùp, gpìzùp– AüpAó.
2) âpôû yýçR, kAðzßlû ìñBGÐ ÆHýÏþ koüB kAðzãBû Îéõï ôÖñõó koüBüþ gpìzùp, gpìzùp– AüpAó.

|(||koüBÖQ ìÛBèú:  9   @GBó ìBû  0931  ,  |Knüp} ðùBüþ:  72  Au×ñl ìBû  0931)| |

|̂ßýlû 
qìýñú ìÇBèÏú:||uéõë|øBÿ Òñþ Aq ìýPõÞñloÿ ||(CRM|)||Aq uéõë|øBÿ Oh¿À üBÖPú AKýPéýõìþ ìþ GByñl Þú ðÛ{ ÖÏBë ôìõSpÿ koOñËýî üõðþ

Aü×B ìþ| Þññl. Aüò uéõë|øB koAKýPéýõï @Gz{ ìBøýBó Gú AyßBë ôAðõAÑ ìhPéØ ôWõk kAoðl. ølÙ:||koAüò ìÇBèÏú yõoÿ|øBÿ ìhPéØ ì¿ñõÎþ GpAÿ

OÏýýƒò Aèãƒõÿ OÓýýƒpAR køƒBðƒú|øƒBÿ oAuƒþ uéõë|øBÿ Òñþ Aq ìýPõÞñloÿ koÞõOBû ìlR ôGéñlìlR AuP×Bkû yl. oô} ÞBo:||ìBøþ yBðà qokGBèú

(sutal surgapohtnacA|)|GƒpAÿ ìlR 12 oôq Îçôû Gpyõoÿ ÆHýÏþ ìdýÈ kogõoìõuþ |(tpp 24)| koyõoÿ|øBÿ ìõokðËp(@J yýpüò

tpp06,|02,5) |GƒB uƒú OßpAoGpAÿ øpÞlAï ðãùlAoÿ ylðl. 1, 7 ô12 oôq Kw Aq ypôÑ kôoû @qìBüzþ, ðíõðú|øBÿ @Gz{ ìBøþ WùQ ìÇBèÏú OdQ

ìýßpôußõN AèßPpôðþ, koâéõOBo@èløýl 2% + KBoAÖpìBèløýl 2% koGBÖpÖv×BR (4/7|=Hp||) kokìBÿ ||C
o

|4| OTHýQ yl.|  ðPBüY:||||GpAuBx ìzBølAR

OdQ ìýßpôußõN AèßPpôðþ ðãBoû koAKþ Oéýõï @Gzzþ, uú ðõÑ||CRM|| koyõoÿ|øBÿ ìdýÇþ ìhPéØ OzhýÀ kAkû yl: uéõë|øBÿ kAoAÿ

køBðúÿ ÎíýÜ( ||eloh peed||), Þî ÎíÜ ||(nisab wollahs|)|ôGp@ìlû |)xevnoc yvaw). GýzPp| CRM||øB ko@J koüB ôOíBìþ @ó|øB ko|tpp|06

Aq ðõÑ Þî ÎíÜ Gõk. Kw Aq ÞBø{ yõoÿ Gú |tpp|02 ÒzBÿ oACuþ | |CRM||øB Gú upÎQ ypôÑ Gú GBæ @ìló Þpk ôkooôq 7 GvýBoÿ Aq uéõë|øB Aq ðõÑ Þî

ÎíÜ ôGp@ìlû Gõkðl. ôèþ kooôq 12, | |CRM||øB Gú cBèQ ÚHê Aq OÓýýpyõoÿ GBqâzPñl. koASpAðPÛBë Gú ìdýÈ|øBÿ|øBüLõAuíõOýà (||tpp 5|| ô@J yýpüò)

OÓýýpAR upüÐ koÒzBÿ oAuþ ìzBølû yl ôKw Aq 12 oôq øíú|ÿ AðõAÑ ||CRM|| koÖýçìñQ ôWõk kAyQ. ðPýXú âýpÿ ðùBüþ:||CRM| |øBÿ Þî ÎíÜ

Gú ÎñõAó Öpï OýLýà @J yõo, ðýBq Öýrüõèõsüßþ yBðà koOñËýî Auírÿ ko@J koüB ôìdýÈ|øBÿ ÒéýÌ OpoA ÖpAøî ìþ| Þñl, ôèþ koìdýÈ|øBÿ

øBüLõAuíõOýà, Îíéßpk OíBìþ AðõAÑ | CRM|| GpAÿ OñËýî Auírÿ æqï AuQ.

ôAsû|øBÿÞéýlÿ:||OñËýî Auírÿ,  uéõë Òñþ Aq ìýPõÞñloÿ, ÖpAuBgPBo, yBðà qokGBèú, |sutal surgapohtnacA.

∗)ðõüvñlû ìvõöôë: Oé×ò: 1044324-2360 ðíBGp: 2233324-2360     | ||moc.oohay@ainidehavoma|:liamE|

ìÛlìú
ìBøýBó koüBüþ ìPÏlkÿ ÚBkoGú OñËýî Auírÿ ô c×Ì øõìEõuPBqko

ìdlôkû ôuýÏþ Aqyõoÿ|øBÿ ìdýÇþ ìþ|GByñl (2,1). |OñËýî üõðþ ô

Auírÿ koìBøýBó AuPhõAðþ cB¾ê Îíéßpk Oé×ýÛþ AðlAï|øBÿ kgýê ko

Aüò qìýñú AqÚHýê @Gz{, Þéýú ô oôkû AuQ (3) ô ìBøýBó koâýpGB OÓýýp

AuíõæèýPþ ìdýÇþ, GBül AuíõæèýPþ ô OÏBkë üõðþ GlðzBó oA Gõuýéú

OÓýýpoÖPBoìBðñl ðpj ðõyýló @J, uÇõf øõoìõó|øBÿ ìhPéØ ô Îíéßpk

uÇõf OñËýî Auírÿ c×Ì Þññl (4,1). koOéEõuQ|øBÿ GBèÔ, @Gz{|øB

ìùî Opüò AðlAï ìvEõë OñËýî üõó ìþ|GByñl ô ASHBR ylû Þú uéõë|øBÿ

Òñþ AqìýPõÞñloÿ |(lleC hciR-airdnohcotiM üBCRM( ìõWõk Gpoôÿ

AKþ Oéýõï @Gzzþ Gú ôuýéú Opye üB WnJ ÖÏBë ðíà|øB ðÛ{|øBÿ ìùíþ

koOñËýî @J ô ìõAk ìÏlðþ ô @kAKPBuýõó GB ypAüÈ yõoÿ ìP×BôR ko

OéEõuQ|øB Aü×B ìþ||| Þññl (11,01,9,8,7,6,5,3).

||CRM| OéEõuQ|øB, uéõë|øBüþ Þpôÿ üB GýÃõÿ GB g¿õ¾ýBR GvýBo

ìP×BôOþ ðvHQ Gú uéõë|øBÿ ÎBkÿ AKþ OéýBë øvPñl. Aüò uéõë|øB kAoAÿ

ìýPõÞñloÿ|øBÿ ÖpAôAó ô üà uývPî èõèú|Aÿ WBðHþ–ÚBÎlû|Aÿ ìíPl Aq

ÒzBÿ ô ôAWl |esaPTA-
+

K/
+

aN| ìþ|GByñl Þú ðzBó køñlû ÚloR ÖõÝ

AèÏBkû @ó|øB koAðPÛBë ÖÏBë üõó AuQ. uÇe oAuþ |CRM|øB koOíBx GB

@J AÆpAÙ AuQ (41,31,21,6,5). OÓýýpðBcýú uÇdþ |CRM|øB koKBui

Gú OÓýýpAR ypAüÈ ìdýÇþ ìPÏlkÿ yBìê uBq} Gú @J koüB, ìõAWùú GB

@J Þî üõó, OýíBoøBÿ ÞõoOýrôë ô øõoìõó oyl ô ìõAWùú GB |Hp| GBæ oj

ìþ|køl GÇõoüßú koìdýÈ @J yõoGú üà ̂ýò ÎíýÜ ô ko@J yýpüò Gú

üà ̂ýò Þî ÎíÜ üB øî uÇe ô koGpgþ ìõAok GBæOpAquÇe uéõë|øBÿ

uñã×pyþ Kõyzþ |)CVP(| ô kAoAÿ ìýßpôôüéþ (GB OpAÞî|øBÿ ìhPéØ)

OÓýýpyßê ìþ|üBGl (31,3). OÓýýpAR ÖñõOBüLþ kouÇe oAuþ |CRM|øB Gú

ÎñõAó ìßBðývî|øBÿ OÏýýò Þññlû GpAÿ OñËýî üõðþ üB Auýl–GBqKýzñùBk

ìþ|yõðl. øí̀ñýò ðzBó kAkû ylû Þú WnJ üõó|øBÿ ìhPéØ AoOHBÉ

ìÏñþ||kAoÿ GB uÇõf Îíéßpkÿ|CRM| oôÿ AKþ Oéýõï ÖýçìñQ @Gz{

Gpgþ OéEõuQ|øB kAok (51,7). |CRM|øB ko@J koüB |)WS(| ìvEõë kÖÐ

üõó|øBÿ ulüî ô Þépô ko@J yýpüò |)WF(| WnJ Aüò kô üõó øvPñl.

GñBGpAüò ypAüÇþ Þú øõìEõuPBqüõðþ oA koâýpüB ìhPê uBqk ìõWI

OÓýýpAR koìpÖõèõsÿ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ koAKþ Oéýõï @Gz{ Gú

ÎñõAó KBui Gú ìÇéõJ uBgPò ÊpÖýQ AðPÛBë üõó ìþ|yõk (61,7,4). GB



Aüò ôWõk øñõqkÚýÛB ìzhÀ ðzlû AuQ Þú koKþ AðPÛBë Gýò @J yõoô

yýpüò, Îíéßpk ô ìpÖõèõsÿ üà ðõÑ uéõë Gú ðõÑ küãpOÓýýpìþ|üBGl üB

Aüñßú üà ðõÑ uéõë WBüãrüò ðõÑ küãpìþ|yõk (3).

gƒƒBðƒƒõAkû eadirapSÞƒƒú ÎƒíƒõìƒB« Gƒú yƒBðƒà ìƒBøýƒBó |)maerbaes(|

ìÏpôÖñl, ìBøýBó koüBüþ Aðl Þú OõAðBüþ Odíê kAìñú ôuýÏþ Aqyõoÿ|øB oA

ðzBó ìþ|køñl. GB ôWõk g¿õ¾ýBR Öýrüõèõsüà üõoÿ|øBèýò, Aüò âpôû

AqìBøýBó OéEõuQ|øBÿ koüBüþ Gõkû ô koøýa üà AqìpAcê ̂pgú qüvPþ

gõk, ðýBqGú @J yýpüò ðlAoðl (81,71).

yBðà qokGBèú |)nyuttuoH kouBë 2871( sutal surgapohtnacAAq

qüƒpgƒBðƒõAkû |eanirapS| üƒà âƒõðƒú øƒpìƒBÖpôküQ Ký{ ðp(91) ô üßþ Aq

ìùíPpüò ìBøýBó koüBüþ AqðËpOXBoÿ ô AÞõèõsüà AuQ (22,12,02). Aüò

âõðú ÎíõìB« ko@J|øBÿ âpï ô uBcéþ (12) koupOBupAÚýBðõx øñl ô ÒpJ

@oAï KpAÞñ{ kAok (32,91).

yƒñƒBgƒQ Þƒíƒþ koìƒõok ASƒpAR yƒõoÿ|øBÿ ìhPéØ oôÿ AðlAï|øBÿ

OƒñƒËýî Auírÿ ìBøýBó koüBüþ ôWõk kAok ô OB Þñõó ìÇBèÏBR Þíþ oôÿ

OBSýpAR AðPÛBë Aq@J koüB Gú yõoÿ|øBÿ küãpoôÿ OÓýýýpAR koìpÖõèõsÿ

ÒzBÿ oAuþ |cc| AðXBï ylû AuQ. ølÙ Aüò ìÇBèÏú, Oõ¾ýØ ÖpAuBgPBo

|CRM| @Gƒzƒzƒþ koyƒBðƒà qokGƒBèƒú OdQ ìýßpôußM AèßPpôðþ ðãBoû ô

AoqüBGþ ASpAR AðPÛBë ìBøþ Aqyõoÿ @J koüB kogõoìõuþ (yíBë géýY

ÖBox, |tpp|24) Gú yõoÿ|øBÿ ÞíPp|øBüLpô|øBüLõuíõOýà (tpp|02,|5,1)ô

yõoÿ GBæOp(tpp|06) oôÿ ìpÖõèõsÿ ÒzBÿ oAuþ |CRM| @Gz{ Gõk.

ìõAk ôoô} ÞBo
OBìýò ìBøþ ôkôoû ÎBkR Knüpÿ:GpAÿ AðXBï OdÛýÜ, üà AuPõá Aq

ìƒBøþ|øBÿ yBðà|qokGBèú, |sutal .A| AqAüvPãBû OdÛýÛBR ìBøýBó koüBüþ

GñƒloAìƒBï gíýñƒþ ôAÚÐ koAuPBó gõquPBó koGùíò|ìBû 6831 Oùýú yl.

OíƒBìƒþ|Aüƒò ìƒBøýBó, üßvBèú ô cB¾ê OßTýpkoGùíò|ìBû 5831 koøíýò

AüvPãBû OdÛýÛBOþ Gõkðl Þú koOBðà|øBÿ L0006 ìlôoìdPõÿ @J|koüBÿ

ÖýéPƒpô OýíƒBo|yƒlû GƒB AyÏƒú|ÿ ìƒBôoAÿ Gñ×{ |)VU(| kouõèú upKõyýlû

ðãùƒlAoÿ ìþ|ylðl. OÏlAk 006 Îlk ìBøþ Gú uõèú OdÛýÛBOþ AgP¿BÁ

üƒBÖPƒú GƒpAÿ kôoû @qìƒBüzƒþ Æpf cBÂpôAÚÐ koìXBôoR uõèú ðãùlAoÿ

ìƒBøýƒBó koAüvPãƒBû OdÛýÛBR ìBøýBó koüBüþ GñloAìBï gíýñþ ìñPÛê ô

G¿ƒõoR O¿BkÖþ ko51 OBðà L|003(04 Îlk ìBøþ koøpOBðà) ÚpAokAkû

ylðl. ̂ýlìBó OBðà|øB Gú ¾õoR Oé×ýÛþ AqcBèQ AðPhBGþ ô O¿BkÖþ Gõk.

Gú âõðú|Aÿ Þú ÆpAcþ OpOýI ÚpAoâýpÿ OýíBoøBÿ ìhPéØ GB ÖpÅ cÃõo

OßƒpAoøƒBÿ øƒpOýíƒBokoøpkô uõÿ uõèú ô GB ÖB¾éú AqüßlüãpGú ¾õoR

O¿BkÖþ AðXBï ô AWpA yl. øpÞlAï AqAüò OBðà|øB øíBðñl OBðà|øBÿ L0006

Aq@J|koüB Kpylû Gõk (42). koAüò kôoû ô kôoû|ÿ @qìBü{ WùQ Kýzãýpÿ

Aq@èƒõkâƒþ|øƒB ô GýíƒBoÿ|øƒBÿ AcPíƒBèƒþ ìƒBøƒþ ô OƒBSýƒpGƒpðPƒBüƒY GƒBÖPþ ô

Öýrüõèõsüà ðByþ AqOÓýýpAR yõoÿ, @J|Îçôû GpÖýéPpyló ô OýíBo|VU|,

koìhBqó L0051, Þépqðþ ô ÞépqkAüþ ìþ|yl. Glüò ìñËõo42 uBÎQ ÚHê

AqAÖrôkó @J Gú OBðà|øBÿ ðãùlAoÿ ìBøýBó, ÞépGú ìÛlAo|mpp|02 ko@ðùB

cê ô üà uBÎQ ÚHê AqAðPÛBë GB Oýõuõè×BR|ulüî gñTþ ìþ|yl (1). Gú

ìƒBøƒýƒBó Öp¾Q kAkû yl OB Gú|ìlR 2ø×Pú ÚHê AqypôÑ AÎíBë OÓýýpAR

yƒõoÿ GƒB yƒpAüƒÈ uƒõèú|ÿ Wlül ô OBðà L003 ìdPõÿ @J|koüB (tpp24,

|O2H  gk/lomsom|81/01|±|0751) OdQ ÖPõKpüõk ô kìBÿ ÆHýÏþ ÎBkR

Þƒñƒñƒl OƒB AqASƒpAR ô AgPçë GBèÛõû ô AcPíBèþ AuPpx WBGXBüþ (AqÚHýê

AÖrAü{ uÇõf ÞõoOýrôë) oôÿ OñËýî|Auírÿ AWPñBJ yõk (52).

yƒƒõoÿ GƒƒB AuƒPƒ×ƒƒBkû Aqyƒƒõoÿ|uƒñƒƒY küƒXƒýƒPƒƒBë ìƒlë 5noisneS

|(ynapmoC hcaH(|,Hp| OƒõuÈ kuPãƒBû ÚBGê|cíê uñX{ |Hp| ìlë

|)XETNUS( 1ST| ô AÞvýƒtó ìdéƒõë GƒB AuP×ƒBkû AqkuPãƒBû küXýPƒBë

AðlAqû| âýpÿ AÞvýtó ìlë |0155-OD| GÇõooôqAðú ô Gú OpOýI kocl 10/0,

10/0ôAcl |Hp| ô L/gm1/0AðlAqû| âýpÿ ìþ|yl. OíBìþ|OBðà|øB Gú âõðú|Aÿ

Þƒú cƒlAÚƒê @yƒ×ƒPãþ ko@ó||øB AüXBk yõk øõAkøþ ìþ|ylðl (koclôk

etu|nim/Lm|0001). OƒñƒùƒB koðƒõGƒQ|øBÿ ÒnAkøþ, øõAkøþ ìõÚPB« ÚÇÐ ô

uLw ìXlkA« GpÚpAoìþ|yl (42).

ìƒBøýBó kô GBokooôqGB KéQ (KpôOEýò 85%, ̂pGþ 31%, ÞpGõøýloAR

01%, ÖƒýƒHƒp5% ô gƒBÞƒvƒPƒp7%) Gƒú ðƒvƒHQ 2%ôqó Gló koøpoôqOÓnüú

ìƒþ|yƒlðl. KéQ|øB GB OõWú Gú AðlAqû ìBøþ Gú ÚÇÏBR mm|4-7gpk ô Gú

OƒBðƒà|øƒB AÖƒrôkû ìþ|ylðl. qìBó ÒnAkøþ koOíBï Æõë kôoû kouBÎBR

03:9-9 ¾ƒHe ô 3-03:2 Î¿pGõk (42). KéQ|øBÿ ì¿pÙ ðzlû,03 kÚýÛú

Kw AqqìBó ypôÑ OÓnüú GB uý×õó ðíõkó AqÞØ OBðà|øB Ohéýú ìþ|yl OB

ìBðÐ Aq@èõkâþ @J OBðà âpkk. clôk 05%@J OBðà|øB øpoôqOhéýú ô GB @J

Wlül WBüãrüò ìþ|yl OB AqOXíÐ @ìõðýBá ô uBüpìPBGõèýQ|øB Wéõâýpÿ

yõk (62). Glèýê uÛØ y×BÙ uõèú ô ylR qüBk ðõoÆþ oôq, üà uBüú GBó

GB AuP×Bkû AqKçuPýà ìzßþ WùQ ÞBø{ OBG{ ðõo@ÖPBJ koAoO×BÑ m1

oôÿ OBðà|øB Þzýlû yl (1).

@kAKPBuýõó ìBøþ|øB GB yõoÿ|øBÿ ìhPéØ:Kw Aqkôoû ÎBkR Knüpÿ,

ìƒBøƒþ|øƒB WƒùƒQ AoqüƒBGƒþ ̂ƒãƒõðƒãƒþ uBq} GB yõoÿ|øBÿ ìhPéØ, ìõok

@qìƒBüƒ{ ÚƒpAoâpÖPñl. GpAÿ Aüò ÞBoOÓýýpupüÐ yõoÿ GpAÿ @kAKPBuýõó GB

yƒõoÿ|øƒBÿ tpp 5, 02 ô 06 ô OƒÓƒýƒýƒpOƒloüƒXƒþ yõoÿ GpAÿ @kAKPBuýõó GB

@J|yýpüò (0%1~|) koðËpâpÖPú yl. GpAÿ OÓýýpyõoÿ, AGPlA @J OBðà|øB OB

GBÚþ ìBðló clôk 01%Aq@J OBðà, gBèþ yl ô uLw OBðà|øBÿ OýíBoÞñPpë

ìXlkA GB @J|koüB Kpyl. OBðà|øBÿ OýíBoøBÿ @kAKPBuýõó upüÐ, GçÖB¾éú Aq

@J GB yõoÿ|øBÿ ìõokðËp(tpp06,02,5) Kpyl ôèþ OBðà|øBÿ @kAKPBuýõó

GB @J|yýpüò kooôqAôë GB @J tpp53Kpyl ô Kw Aq@ó Gú OloüY OÓýýpyõoÿ

ko@ó|øƒB AðXBï yl (ÞBø{ oôqAðú |tpp| 5 OB ouýló Gú yõoÿtpp5 ô uLw

ÞBø{ oôqAðú |tpp|  1 OB ouýló Gú yõoÿ tpp1) |(ainidehavoM ô øíßBoAó k|o

uBë 9002). OpÞýI üõðþ @J koyõoÿ|øBÿ ìhPéØ koWlôë2-1 @ìlû AuQ.

OíBìþ| âpôû|øBÿ OýíBoô ÞñPpë yBìê 3 OBðà OßpAo(ìXíõÎB« 51 OBðà

ìXéú OdÛýÛBR kAìLryßþ, kôoû76, yíBoû 2, 1931| 661



uBqâBoÿ|øBÿ ÖpAuBgPBoÿ @Gz{ ìBøþ yBðà qokGBèú761

L003) Gõk. yõoÿ|øBÿ ìhPéØ GB oÚýÜ Þpkó OõuÈ @J yùpÖýéPpylû üB

AÖrôkó ðíà ÆHýÏþ koüB Gú @J|koüBÿ ÖýéPpô OýíBo|VU| ylû koOBðà|øBÿ

mgýpû Oùýú ìþ|yl ô Gú øípAû ìhBqó @J|koüB ô @J|yýpüò (10) ÖýéPpylû

Gú yýõû|Aÿ Þú koGBæ GýBó yl GB Þépqðþ ô ÞépqkAüþ Âl Î×õðþ ìþ|ylðl.

@qìBü{ Gú ìlR 12 oôqAðXBï yl ô ÒnAkøþ ô cnÙ KéQ|øBÿ ì¿pÙ

ðzƒlû koÆõë kôoû @qìBü{ AkAìú üBÖQ. oôqÚHê Aqðíõðú| âýpÿ, ÒnAkøþ

ìBøýBó AðXBï ðíþ|yl (72). clôk 05%Aq@J øpOBðà ÒpôJ øpoôq(Kw Aq

ÒnAkøþ) OÏõüÄ ìþ|yl (62). ÖBÞPõoøBÿ ÖýrüßõyýíýBüþ (yõoÿ, |Hp|

ô OD(| koÆõë kôoû @qìBü{ G¿õoR oôqAðú AðlAqû| âýpÿ ô ÞñPpë ìþ|yl.

ðíõðú âýpÿ ôGpouþ|øBÿ ÖpAuBgPBoÿ: AqìBøþ||øBÿ ìõok @qìBü{ (ko

3 OBðà) koKBüBó kôoû ÎBkR|Knüpÿ üÏñþ GçÖB¾éú ÚHê AqOÓýýpyõoÿ|øB ko

OƒBðƒà||øƒB, WùƒQ OÏýýò kAkû|øBÿ qìBó ¾×p, ðíõðú âýpÿ AðXBï yl. ko

qìƒBó|øƒBÿ 1 ô 7 oôqKw AqypôÑ OÓýýpAR yõoÿ|øB AqOBðà|øBÿ ÞñPpë ô

OýíBoøBÿ tpp06,02,5 ô koKBüBó kôoû @qìBü{ (12oôq) AqOíBìþ|OBðà|||øB (51

OƒBðà) ðíõðú| âýpÿ ¾õoR âpÖQ. GpAÿ ðíõðú| âýpÿ, üà ìBøþ AqøpOBðà

(3=|n| GpAÿ øpOýíBokoøpqìBó ðíõðú| âýpÿ) oA Gõuýéú üà OõokuPþ gBoZ

ðíõkû ô Kw AqGýùõyþ, @J AÂBÖþ AquÇe Gló @ó|øB Gõuýéú cõèú ðpï

cnÙ ìþ|yl. ôqó ô Æõë ̂ñãBèþ øpìBøþ Gú ôuýéú OpAqôÿ küXýPBë ko

cl |g|10/0 ô OhPú|ÿ GýõìPpÿ kocl |mm|1 AðlAqû| âýpÿ ô SHQ ìþ|yl.

WùQ Gpouþ|øBÿ ÖpAuBgPBoÿ @Gz{ yBðà qokGBèú, ÚÇÏú Þõ̂ßþ

AqÚvíQ ìýBðþ ÞíBó @Gzzþ kôï AquíQ ̂M upìBøþ GpkAyPú ô ko

ìdéƒõë ÖýßvƒBOýƒõâéƒõOƒBo@èƒløýƒl2%+KBoAÖpìBèløýl 2% koGBÖpÖv×BR

(4/7=|Hp)| kokìƒBÿ |C
o

|4 OTHýƒQ ìƒþ|yƒl (42). ÚƒÇÏƒBR GBÖPþ, Kw Aq

OTHýQ, AqÖýßvBOýõgBoZ ô GB GBÖpÖv×BR |M|1/0 (4/7=|Hp(|  yvPú ô ko

uƒpÿ|øƒBÿ AÖƒrAüzƒþ AOƒBðƒê (Aq05%OƒB AOBðê gBèÀ) ô uLw AuPò 001%

@J| âýƒpÿ yƒlðl (92,82,81,71). koAkAìú ÚÇÏBR GBÖPþ Gõuýéú ðýPpôsó

ìBüÐ upüÏB« ìñXíl ô GB AuP×Bkû Aq̂vI ÒýpouBðBÿ kôÆpÖú Gú âõðú|Aÿ

oôÿ KBüú|øBÿ ìvþ ÚpAokAkû ylðl Þú ÞíBó| @Gzzþ Îíõk GpKBüú ô uÇe

oyƒPƒú @Gzzƒþ AÖÛƒþ ÚƒpAoâýƒpk. ðíƒõðƒú|øƒB kokuPãƒBû retaoc rettups

(sdrawdEìlë 0267CS(| ÞBìç |«gzà ô GB Æç oôÞ{ ylðl. ðíõðú|øB

Kw AqAüò ìpAcê @ìBkû uBqÿ, OdQ ìýßpôußM AèßPpôðþ ðãBoû )OEL

ìƒlë PV5541(| GƒB ôèƒPƒBs|Vk|51 Gƒpouƒþ yƒlðƒl. O¿BôüpìýßpôußLþ GB

GroâñíBüþ 0002 Aq4 ìñÇÛú AquÇe @ôoAó ÖýçìñQ, ðrküà Gú ìdê AO¿Bë

ÖýçìñQ Gú ÞíBó| @Gzzþ (uLPõï) AqøpìBøþ Oùýú ô WùQ Gpouþ|øBÿ

GÏlÿ mgýpû yl. AðõAÑ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ GpAuBx ìpÖõèõsÿ

uÇõf oACuþ OÏýýò yl (7).

ðPBüY
ìƒBøƒþ yƒBðƒà|qokGƒBèƒú Kƒw AqìƒõAWùƒú upüÐ GB ìdýÈ|øBÿ| øBüLõô

øƒBüƒLƒpAuƒíƒõOƒýƒà (tpp06,02,5) ô @kAKƒPƒBuƒýƒõó OƒloüƒXƒþ GƒB ìƒdƒýÈ

øBüLõAuíõOýà (@J|yýpüò) OB KBüBó kôoû|ÿ @qìBü{ Oé×BOþ koASpOÓýýp

yƒõoÿ ðƒlAyƒQ. øƒíƒ̀ƒñƒýƒò kouƒpOƒBup@qìBü{|øB, ìBøþ|øB koOíBìþ

kôqøBÿ yõoÿ, uBèî Gú ðËpìþ|ouýlðl.

koðƒíƒBÿ WƒBðƒHƒþ, oyƒPƒú|øƒBÿ @Gzzþ G¿õoR yÏBÑ|øBüþ AqÞíBó

| @Gzzþ AìPlAk üBÖPú|Aðl ô æìçøB G¿õoR ¾×dBOþ Îíõk Gp@ó|øB koøpkô

uƒíƒQ ÚƒpAoâƒpÖƒPƒú|Aðƒl (O¿õüp1). kouÇe ÖýçìñQ|øBÿ @Gz{ ìBøþ

yƒBðƒà uƒú ðBcýú|ÿ ìzhÀ külû yl: èHú @ôoAó, ÖÃBÿ Gýò|æìçüþ ô

èHú|ÿ ÞõOBû ôAGpAó (O¿õüp3,2).|

GƒýƒzƒPƒpuƒÇƒe AKƒýƒPéƒýƒõï @Gƒzƒ{ OƒõuƒÈ uéƒõë|øƒBÿ uƒñƒã×pyþ

AKƒþ|Oéƒýƒõìƒþ )CVP(| Kƒõyƒýƒlû yƒlû Gõk Þú AèHPú ìvBcQ @ó koÖÃBÿ

Gƒýƒò|æìƒçüƒþ koìƒXBôoR èHú @ôoAó ÞíPpAquBüpðõAcþ Gõk (O¿õüp3).

uÇe uéõë|øBÿ uñã×pyþ, ôuýÐ, ÎílOB« ̂ñlÂéÏþ ô kAoAÿ èHú|øBüþ

AuƒQ Þƒú Gƒú @ó ÊƒBøƒpÿ ìƒBðƒñƒl ASƒpAðƒãƒzƒQ ìƒþ|køƒl. Îçôû GpèHú||øB,

ìýßpôôüéþ|øB øî ìíßò AuQ koOpAÞî|øBÿ ìhPéØ, GpuÇe uéõë|øBÿ

uñã×pyþ ôWõk kAyPú GByñl. uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ GpAðzþ, ko

uíQ @ôoAó ô ÖÃBÿ Gýò|æìçüþ ÖýçìñQ|øB (GýzPpGú uíQ èHú @ôoAó)

ôWõk kAyPñl ô AqOÏlAk @ó|øB Gú uíQ èHú ôAGpAó Þî ìþ|yl Gú âõðú|Aÿ Þú

AKýPéýõï èHú ôAGpAó ÖýçìñQ ÖBÚl Aüò ðõÑ uéõë Gõk. ÒzB üB køBðú|ÿ oACuþ

uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ koGýò kô üB OÏlAk GýzPpÿ uéõë uñã×pyþ

ô koðƒíõðú|øBÿ OýíBoÞñPpë (tpp|24) GýzPpGú Öpï ìlôoüB GýÃõÿ, ÚBGê

OzhýÀ Gõkðl (O¿õüp3).

ìƒpÖƒõèƒõsÿ uÇe oACuþ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ:ÒzBÿ oACuþ

uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ @Gz{ ìBøþ yBðà qokGBèú, ìpÖõèõsÿ|øBÿ

ìP×BôR uÇõf oACuþ AqÖpôoÖPãþ|øBÿ ÎíýÜ OB uÇe Gp@ìlû oA ðzBó kAk. ko

ÖƒpôoÖƒPƒãƒþ ÎƒíƒýƒÜ, ÒƒzƒBÿ oACuƒþ uéƒõë ðƒvƒHƒQ Gƒú uƒÇƒe uéƒõë|øBÿ

uƒñƒãƒ×ƒpyƒþ GƒvƒýBoKBüýò|OpÚpAokAyPú ô ÖÛÈ køBðú @ó koGýò uéõë|øBÿ

uƒñƒãƒ×ƒpyƒþ ÚBGê ìzBølû Gõk kocBèýßú uÇe ÒzBÿ oACuþ uéõë külû

ðƒíƒþ|yƒl. koGƒpgƒþ ìƒõAok ÎƒíÜ Aüò c×pû ÞíPpGõk ô Ozßýê c×pû|øBÿ

Þî|ÎƒíƒÜ oA ìƒþ|kAk. koAüƒò cBèQ uBgPBoøBÿ uÇdþ ÒzBÿ oACuþ ÚBGê

ìƒzƒBøƒlû Gƒõk. Aüƒò uƒÇƒõf ÎƒíƒlOƒB« kAoAÿ ìƒýƒßpôôüéþ|øB (koOpAÞî|øBÿ

ìƒhƒPéƒØ) ô Gƒú ðƒloR kAoAÿ cƒ×ƒpû|øBÿ SBðõüú Gõk. upAðXBï ÒzBÿ oACuþ

ìíßò Gõk øívÇe uéõë|øBÿ uñã×pyþ Gõkû üB OB Þíþ ÖpAOpAquÇe @ó

GBæ GýBül Þú ìýßpôôüéþ|øBÿ ìPÏlk oôÿ @ó ôWõk kAyQ (O¿õüp4).

koOýíBoÞñPpë, køBðú uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ Ozßýê c×pAOþ

GƒB AÎƒíƒBÝ ìƒhƒPéƒØ oA ìƒýƒlAk Þƒú ÎƒíƒlOƒB uƒBgPBoøBÿ oôÿ ÒzBÿ oACuþ

(ìƒýƒßƒpôôüéƒþ|øƒB) oôÿ @ó ÚƒBGƒê OƒzƒhýÀ Gõk. CRM|øBÿ øívÇe GB

uéõë|øBÿ uñã×pyþ GñloR koAKýPéýõï @Gz{ ìBøþ ìPÏéÜ Gú @J|koüB

küƒlû yƒl (Oƒ¿ƒõüƒp5). koOƒýíBotpp06 køBðú|ÿ CRM|øB Kw Aqüà oôq

ìõAWùú GB Aüò yõoÿ, ìlôoô ðvHQ Gú AKýPéýõï @Gz{ ìBøþ OýíBoÞñPpë,

Gƒroå|OƒpGƒõk kocƒBèýßƒú øí̀ñƒBó qôAüƒl uÇdþ oôÿ ÒzBÿ oACuþ ÚBGê



OzhýƒÀ Gõk. AÖrAü{ AðlAqû|ÿ køBðú koìõok uéõë|øBÿ ôAÚÐ koÖÃBÿ

Gýƒò|æìçüƒþ GýzPpGõk GÇõoüßú GýzPpÖÃBÿ Gýò|æìçüþ kouíQ èHú

@ôoAó Gõuýéú Aüò køBðú|øB AyÓBë ylû Gõk. ̂ñýò AÖrAüzþ koAðlAqû c×pû

oACuþ koðíõðú|øBÿ oôqøBÿ 7 ô 12 ðýrÚBGê OzhýÀ Gõk (O¿õüp6-|A|). ko

ìõAWùú GB yõoÿ tpp02, Kw Aqüà oôqAðlAqû|ÿ køBðú ypôÑ Gú ÞBø{

ðíõk ô ÎíÜ @ó ÞíPpyl (O¿õüp6-B) GÇõoüßú Kw Aq7 oôquÇe ÒzBÿ

oACuþ GBæOp@ìlû ô Gú uÇe uéõë|øBÿ uñã×pyþ ðrküà yl kocBèýßú

øí̀ñBó OÏlAk Þíþ køBðú oACuþ Þî|ÎíÜ külû ìþ|yl (O¿õüp6-|C|), AìB

Kw Aq12 oôqÎíÜ ô AðlAqû c×pû|øBÿ oACuþ ìXlkA AÖrAü{ üBÖPú ô OÛpüHB

ìzBGú OýíBoÞñPpë ylû Gõk (O¿õüp6-|D|). koOýíBo50 uéõë|øBÿ Òñþ Aq

ìýPõÞñloÿ upüÏB OÓýýpüBÖPñl ô Kw Aqüà oôqÒzBÿ oACuþ AÞTp|CRM|øB

GƒBæ @ìƒlû ô øívƒÇƒe uéƒõë|øƒBÿ uñã×ƒpyƒþ yƒl (O¿ƒõüƒp6-|E|). Aüò

kocƒBèƒývQ Þú Kw Aq7 oôqìXlkA OÏlAk CRM|øBÿ Þî|ÎíÜ, AÖrAü{

üƒBÖƒQ. ðƒßƒPƒú WƒBèƒI Aüƒñßú koðíõðú|øBÿ 7 ô 12 oôqkøBðú|øBÿ Gp@ìlû ô

øívÇe GB uéõë|øBÿ uñã×pyþ Gpoôÿ èHú @ôoAó, GýzPpkoðrküßþ KBüú

æìç ô køBðú|øBÿ ÖpôoÖPú GýzPpkoAðPùBÿ èHú (kôoAqæìç) KpAÞñlû Gõkðl

(O¿õüp4). koOýíBo10 Kw Aq12 oôq@kAKPBuýõó ðýrcBèPþ ìzBGú @ð̀ú ko

tpp5 koøíýò qìBó (12 oôq@kAKPBuýõó) ypf kAkû yl, ìzBølû âpkül

(O¿õüp6-|F|). koOýíBoøBÿtpp5 ô tpp1 Kw Aq12 oôq@kAKPBuýõó, AðlAqû ô

ÎíÜ køBðú|ÿ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ øî koèHú|ÿ @ôoAó ô øî ko

ÖÃBÿ Gýò|æìçüþ GvýBoÞíPpAqðíõðú|øBÿ OýíBoÞñPpë Gõk.

GdU
koAüƒò ìƒÇƒBèÏƒú yƒõoÿ|øƒBÿ ìhPéƒØ ì¿ñƒõÎþ GpAÿ OÏýýò Aèãõÿ

OÓýýpAR køBðú|øBÿ|CRM|øB koÞõOBû ìlR ô GéñlìlR AuP×Bkû ylðl ô

ðPƒBüƒY ìzƒBøƒlû yƒlû KýzñùƒBk Þƒpk Þƒú OÓýýpAR ìpÖõèõsüßþ |CRM|øB

ðýBqøBÿ üõðþ ô Auírÿ WBðõooA ìñÏßw ìþ| Þñl. koAüò OdÛýÜ, yBðà

qokGBèú ÚBkoGõk OB ìõAWùú ìvPÛýî GB yõoÿ|øBÿ |tpp|5 OB |tpp06 oA Glôó

ìƒpå ô ìýƒpOdíƒê Þñl. Aüò GB ârAoyBR ÚHéþ koqìýñú ÿ ÚBGéýQ OñËýî

Auírÿ küãpâõðú|øBÿ yBðà ìBøýBó (81,71,4,1) ìÇBGÜ Gõk. øí̀ñýò

yBðà OõAðvQ GB ÞBø{ OloüXþ Æþ 01 oôqOÓýýpyõoÿ ìdýÈ Aq@J koüB

(|tpp24) Gú @J yýpüò oA Odíê ðíõkû ô Kw Aq@ó OB KBüBó kôoû @qìBü{

(12oôq) @kAKPBuýõó ìõÖÜ ô Glôó ìpå ô ìýpGB @J yýpüò kAyPú GByl. Aüò

upüÐ Opüò qìBó ârAo} ylû GpAÿ uBqâBoÿ GB @J yýpüò koüà ìBøþ

ÞBìç« koüBüþ GpAÿ üà kôoû @qìBüzþ ÚBGê ÚHõë AuQ. ÚHê AqAüò |ylleK| ô

øíßƒBoAðƒ{ kouƒBë 9991 (81) GƒpAÿ Aôèýƒò GBouBq} ìõÖÜ yBðà uýBû

|)sulahpecorcam oilyM(Gú ìlR 12 oôqGB @J yýpüò oA Kw Aq8 ìBû

ÎBkR Knüpÿ ìBøþ GB |tpp6 oA ârAo} Þpkû Gõkðl.

koyƒƒBðƒƒà qokGƒƒBèƒƒú ìƒƒBðƒñƒl yƒBðƒà ðÛƒpû|Aÿ )abras surapS(|(4)

køƒBðú|øBÿ |CRM|øB oôÿ èHú ÿ ôAGpAó ÖýçìñQ üBÖQ ðzl ôèþ kouÇe

@ôoAó ô ÖÃBÿ Gýò æìçüþ (GB AÖrAü{ OpAÞî koðrküßþ èHú ÿ @ôoAó) Gú

ìXéú OdÛýÛBR kAìLryßþ, kôoû76, yíBoû 2, 1931| 861

|O¿õüp1- |A|: ÞíBó @Gzzþ ìBøþ yBðà qokGBèú. ÖýçìñQ|øB G¿õoR yÏBÎþ AqÞíBó|@Gzzþ AìPlAk üBÖPú|Aðl. kouíQ ìÛBGê, gBoøBÿ @Gzzþ |)rekar llig(| ÞõOBû, G¿õoR GpWvPãþ|øBüþ
ÚpAoâpÖPú AuQ (ìÛýBx=|mμ|004). |B|: O¿õüpìýßpôußM AèßPpôðþ ðãBoû AqÚvíPþ AqÖýçìñQ|øBÿ @Gzzþ. ìÛýBx=|mμ|05.

O¿ƒõüp2- ðíBüþ Aqüà ÞíBó @Gzzþ ìBøþ yBðà. æìçøB Îíõk GpÖýçìñQ|øB ÚpAo
kAyPú ô@J kogçÙ WùQ WpüBó gõó |)tnerruc retnuoc(| Kw AqÎHõoAqoôÿ èHú
ôAGpAó ôÖÃBÿ Gýò|æìçüþ, AquÇe @ôoAó ÎHõoìþ|Þñl. ìÛýBx=|mμ|001.



uBqâBoÿ|øBÿ ÖpAuBgPBoÿ @Gz{ ìBøþ yBðà qokGBèú961

gƒõGƒþ ÚBGê OzhýÀ Gõk. GñBGpAüò koAüò âõðú ìBðñl GvýBoÿ Aqâõðú|øB

ìƒÇƒBèÏƒú ÖƒpAuƒBgPBo|CRM|øB kouíQ @ôoAó, ìÇéõJ AuQ. Aâp̂ú ko

Gƒpgƒþ âƒõðú|øB ìBðñl gBìú ìBøþ |(sonahc sonahC), èHú @ôoAó Glèýê

Aüñßƒú |CRM|øB Gú ðloR ko@ó ôWõk kAoðl, uÇe ìñBuHþ GpAÿ ìÇBèÏú

Aüò uéõë|øB ðývQ (82).

GƒpAuƒBx yßƒê uéƒõèƒþ, ìƒpÖƒõèõsÿ ÒzBÿ oAuþ, uBgPBoøBÿ qüp

ÒzBÿ oAuþ, OõuÏú ÿ uývPî èõèú|Aÿ ô ìßBó ÚpAoâýpÿ oôÿ ÖýçìñQ,

AðƒõAÑ uéƒõë|øƒBÿ Òñƒþ AqìýPõÞñloÿ |a| ô |b| koìBøýBó AuPñõøBæüò @J

yýpüò üB üõoÿ øBæüò @kAKPú Gú @J yýpüò OÏpüØ ylû Aðl. Gú ÆõoÞéþ

|CRM|øƒBÿ @J yƒõo, ìÏƒBkë CRM||||øƒB yñƒBgPƒú ìƒþ|yƒõðl ôèþ ðõÑb

ìh¿õÁ âõðú|øBÿ @J yýpüò AuQ (41,31,7,6,5,3). koìÇBèÏú cBÂp

GƒB OƒõWƒú Gƒú ìÇBèÏú |gnahC| ô øíßBoAð{ kouBë 1002(7) oôÿ OýçKýBÿ

@kAKƒPú Gú @J yýpüò |(sucibmassom simorhcoerO), 3 ðõÑ CRM|

(ÎƒíýÜ, Þî ÎíÜ ô Gp@ìlû), GpAÿ Oõ¾ýØ GùPpôütâþ|øBÿ ÖpAuBgPBoÿ

uƒÇƒe oAuƒþ uéƒõë|øƒBÿ Òƒñƒþ AqìýPõÞñloÿ GB AuP×Bkû AqìýßpôußM

AèßPpôðþ ðãBoû koðËpâpÖPú yl.

|gnahC| ô øíßBoAð{ kouBë 1002 (7), uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ

kAoAÿ køBðú|ÿ ÎíýÜ koOýçKýBÿ @kAKPú Gú @J yýpüò oA Aâp̂ú GB Opkül,

ìÏBkë |CRMa| ô |CRM| Þî ÎíÜ oA ìÏBkë |CRMb| kAðvPú Aðl. kocBèýßú

koìzBølAR ìB koypAüÈ yõoÿtpp06 OñùB |CRM|øBÿ Þî ÎíÜ kooôÿ

ÖýçìñQ @Gz{ ìzBølû yl. øí̀ñýò ko|tpp|24 (ÞñPpë) AÞTp|CRM|øB

AqðõÑ Þî ÎíÜ Gõkû ô OÏlAk AðlÞþ |CRM| ÎíýÜ ko@ó oküBGþ ylû Gõk ô ko

ìƒdƒýƒÈ|øƒBÿ øBüLpOõðýà oÚýÜ ylû (kooôqøBÿ AGPlAüþ @kAKPBuýõó) ô

øBüLõOõðýà (tpp02, |5 ô @J yýpüò) OíBìþ|Öpï|øBÿ uBgPBouÇe oAuþ

CRM|(3 ðõÑ) koAKýPéýõï @Gz{ ìBøþ ôWõk kAyQ. GñBGpAüò GB OõWú Gú

OBÞýl ìÇBèÏBR ÚHéþ GpôWõk OñùB ðõÑCRMa| koìBøýBó koüBüþ üB üõoÿ

øBæüò @kAKPú GB @J koüB (41), ìB |CRM|øBÿ GB uBgPBooAuþ ÎíýÜ ô Þî

O¿ƒõüƒp4- AðõAÑ ìhPéØ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ (GpAuBx ìpÖõèõsÿ ðBcýú|ÿ
oACuþ) koAKýPéýõï @Gz{ ìBøþ yBðà|qokGBèú. |D|: kAoAÿ køBðú|ÿ ÖpôoÖPú ôÎíýÜ |(sllec

RM eloh peed), |S|: kAoAÿ køBðú|ÿ Þî|ÎíÜ |)sllec RM nisab wollahs(| ô|W|:
kAoAÿ køBðú|ÿ øî uÇe GB uéõë|øBÿ uñã×pyþ üB AðlÞþ Gp@ìlû|OpAq@ó (|sllec RM

xevnoc yvaw). ìÛýBx=|mμ|01.

O¿ƒõüƒp5- O¿ƒõüƒpìýßƒpôußƒM AèßPƒpôðƒþ ðãBoû AquÇe @ôoAó ôÚvíPþ AqÖÃBÿ
Gýò|æìçüþ @Gz{ ìBøþ yBðà koypAüÈ @J|koüB (tpp|24). ìÛýBx=|mμ|01.

O¿õüp3- |A|. æìçøB G¿õoR ¾×dBR ðýî|kAüpû AquÇe ÖýçìñQ Gp@ìlû|Aðl. ìÛýBx=|mμ|02. |B|. uéõë|øBÿ uñã×pyþ AKþ|Oéýõìþ||)CVP(GB Öpï|øBÿ ̂ñlÂéÏþ GýzPpüò ðBcýú|ÿ uÇdþ
ÖýçìñQ oA Gú gõk AgP¿BÁ kAkû|Aðl. køBðú|ÿ oAuþ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ |)gninepo CRM(| koGýò kôüB OÏlAk GýzPpÿ uéõë uñã×pyþ ÚpAokAok. ìÛýBx=|mμ5|.



ÎíÜ oA ìÏBkë CRMa| ìþ|kAðýî. øp̂ñl ìlAoá ô AÆçÎBR ìvPñl GpAÿ

OõÂýe ô ASHBR ̂ñýò AoOHBÆþ ôWõk ðlAok ô OÏýýò ÚÇÏþ, ðýBqGú ìÛBüvú

@ðùB GB O¿BôüpìýßpôußM AèßPpôðþ ânAoû koypAüÈ üßvBó kAok. AcPíBæ«

ðƒõÑ âƒõðƒú, ìdýÈ qüvƒQ ÆHýÏƒþ âƒõðƒú, ðdƒõû ô ðƒõÑ @kAKPƒBuýƒõó (Aq

yõoÿ|øBÿ GBæOpGú KBüýò OpüB GpÎßw) koOÏýýò AðõAÑ Aquéõë|øBÿ Òñþ Aq

ìýPõÞñloÿ ìõSpAuQ.

koÖýçìñƒQ @Gzƒ{ yBðà qokGBèú KBui|øBÿ upüÐ |CRM|øB koKþ

OÓýýpAR ðBâùBðþ ô OloüXþ koyõoÿ oj kAk. GÇõoüßú OñùB Æþ 42 uBÎQ

OÓýýƒpAR koÖpAuBgPBo|CRM|øB ÚBGê ìçcËú Gõk. ìzBGú ̂ñýò OÓýýpÿ

ÚHç« OƒõuÈ |ylleK| ô ooW|kouƒBë 9991(4) |koyBðà ðÛpû|Aÿ ðýrârAo}

yƒlû ô Kƒw Aq12 oôqAgPçÙ ÖƒpAuƒBgPBoÿ Gýò OýíBoøBÿ ìhPéØ ôWõk

kAyƒQ. üƒà oôqKƒw AqÚƒpAoâƒpÖPƒò koypAüÈ |tpp||06, GõAuÇú AÖrAü{

ìXéú OdÛýÛBR kAìLryßþ, kôoû76, yíBoû 2, 1931| 071

O¿õüp6- O¿BôüpìýßpôußM AèßPpôðþ ðãBoû AquÇe AKþ|Oéýõï ÖýçìñQ @Gz{ ìBøþ yBðà|qokGBèú kouBq} GB ìdýÈ|øBÿ ìhPéØ|øBüLpAuíõOýà (tpp06 ô02) ôøBüLõAuíõOýà (tpp5
ô1). O¿Bôüp, ôütâþ|øB ôOÓýýpAR ìpÖõèõsÿ oACuþ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ oA Æþ uBq} GB tpp06 Kw Aq7 oôq|(A|),tpp02 Kw Aq42 uBÎQ, 7 oôqô12 oôq(Gú OpOýI |B|, |C| ô|D|),
tpp5 Kw Aq42 uBÎQ |)E(| ôtpp1Kw Aq12 oôq|)F(| oA ðzBó ìþ|køñl. ìÛýBx=|mμ|01.
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ìvƒBcƒQ ÒzƒBÿ oAuƒþ, ðvHƒQ Þê Aüò uÇe Gú ìvBcQ AKþ Oéýõï ko

Kùéõÿ @ôoAó ÖýçìñQ AÖrAü{ ̂zíãýpÿ kAyPú ô Aüò uÇe ôuýÐ OpOB

oôq12 øƒî ìƒzƒhƒÀ Gƒõk. koAüƒò yƒõoÿ |CRM| ÎíýƒÜ ôWƒõk ðƒlAyƒQ

kocBèýßú koðíõðú|øBÿ ÞñPpë Gú OÏlAk Þî külû ìþ|yl Þú OHlüê AüñùB Gú

ðõÑ Þî ÎíÜ oA Gõuýéú GBæ @ìló ÒzBÿ oAuþ KzñùBk ìþ| Þñl.

koyƒõoÿ|øƒBÿ tpp02 ô|5 Kƒw Aqüà oôq, GB Þõ̂ßPpyló uÇe ÒzBÿ

oAuƒþ, ðƒvƒHƒQ ìƒvƒBcƒQ AyƒÓƒBë yƒlû AKƒþ Oéƒýõï OõuÈ |CRM|øB ÞíPpAq

ðƒíƒõðƒú|øBÿ ÞñPpë yl. AèHPú koìdýÈ tpp02, AKýPéýõï @Gz{ Kw Aq12 oôq

ìõAWùú, AqðËpuBgPBokøBðú|øBÿ oAuþ OÛpüHB |« ìzBGú ðíõðú|øBÿ ÞñPpë yl.

Aüò OÓýýpìõÚQ kouBgPBooAuþ |CRM|øB kotpp|02 ðzBó køñlû|ÿ ðÛ{ ìùî

ô Aôèƒýƒú @Gƒzƒ{ koKƒBui Gú yõá ÞBø{ yõoÿ AuQ ô Glèýê Aüñßú ìdýÈ

øƒíƒ̀ƒñƒBó| øƒBüLpAuíõOýà AuQ uBgPBoÒzBÿ oAuþ uéõë|øBÿ ÞépAül Gú

cƒBèƒQ ÆƒHƒýƒÏƒþ koüƒBüþ GBqìþ| âpkk. GñBGpAüò OÓýýpìýrAó ÖÏBèýQ @ðrüî|øB ô

KpôOEýò|øBÿ AðPÛBë køñlû ÿ üõó|øB koÒzBÿ |CRM|øBÿ koüBüþ, Glôó ðýBq

Gú OÓýýpAR ÖpAuBgPBoAüò uéõë|øB ðvHQ Gú @J koüB (|tpp||24) ô üB uBq}|øBÿ

GÏlÿ koAðlAï|øBÿ küãpìBðñl Þéýú (1), ÚBkoGú OBìýò ðýBqÖýrüõèõsüßþ ìBøþ

@kAKPú Gú |tpp||02 AuQ. øí̀ñýò ðPBüY Aüò ìÇBèÏú ASHBR ìþ| Þñl Þú uéõë|øBÿ

Òñƒþ AqìýPõÞñloÿ kAoAÿ køBðú ÿ Þî ÎíÜ Gú ÎñõAó Öpï OýLýà koüBüþ ðýBq

Öýrüõèõsüßþ OéEõuQ|øBÿ koüBüþ üB OéEõuQ|øBÿ üõoÿ øBæüò @kAKPú GB @J

koüB ô ìdýÈ|øBÿ yõoOpoA OBìýò uBqðl. AcPíBæ« Îíéßpk øíýò ðõÑ uéõë|øB

koypAüÈ øBüLõAuíõOýà GpAuBx Aèãõÿ AoAüú ylû OõuÈ snavE|kouBë

8002 (03) (O¿ƒõüƒp7) GB OÓýýpkoðõÑ, OpAÞî ô ìdê ÚpAoâýpÿ @ðrüî|øB ô uBüp

KpôOýýò|øBÿ ðBÚê koÒzBÿ uéõèþ OÓýýpüBÖPú ô koWnJ üõó ypÞQ kAyPú

GByñl. cÃõoøíú AðõAÑ |CRM| koìdýÈ|øBÿ øBüLõAuíõOýà øíBðñl @ð̀ú

uƒBüpìdÛÛýò AÎçï kAyPú|Aðl (13,61,7) |KýzñùBk ìþ| Þñl Þú Aüò uéõë|øB GB

ìƒpÖƒõèƒõsÿ|øƒBÿ ìhPéƒØ, ìvEƒõë WƒnJ üƒõó|øƒBÿ ìhPéƒØ koìdýÈ ðýƒr

øvPñl. GB cÃõoÖpAôAó AðõAÑ kAoAÿ uÇõf Gp@ìlû ô AÖrAü{ ìýßpôôüéþ ko

ÒƒzƒBÿ oAuƒþ koìƒÏƒpÅ ìdýÈ|øBÿ øBüLõAuíõOýà, ìvBcQ Aüò ÒzBøB

AÖƒrAüƒ{ ìƒþ|üƒBGƒl Þƒú Aüƒò Kƒlüƒlû GƒB ÆHýÏQ WnGþ |CRM|øB koAüò ypAüÈ

ìÇBGÛQ kAok (31,01,5).

|anomraC| ô øíßBoAó kouBë| 4002 (23) koìÇBèÏú oôÿ ðõÎþ ìBøþ

gƒBôüBoÿ |)iiraccan resnepicA(| GýBó Þpkðl Þú koWBðõoAó ðãùlAoÿ

ylû ko@J yýpüò ðvHQ Gú ìBøýBó koüB uÇe oAuþ |CRM|øB OõoÖPãþ

ÞíPpÿ kAyQ. koOdÛýÜ ìB ðýrGBæ @ìló uÇe ÒzBÿ oAuþ koðíõðú|øBÿ

|tpp|02 ô ||5 Kƒw Aq1 oôqìzBølû yl Þú Aüò cBèQ (ôWõk |CRM|øBÿ Þî

ÎíÜ) Kw Aq12 oôqkoìdýÈ|øBÿ øBüLõAuíõOýà øí̀ñBó ôWõk kAyQ

ôèƒþ AðƒõAÑ ÎƒíƒýƒÜ ô Gƒp@ìƒlû ðýrkoAKþ Oéýõï WBðõoAó @kAKPú ylû GB Aüò

ìdýÈ|øB cÃõokAyPñl.

OzßpôÚlokAðþ
ðƒõüvñƒlâBó Aüò ìÛBèú ìpAOI Ozßpô ÚlokAðþ gõü{ Aq@ÚBÿ kÞPp

Gùƒpôqcýƒloÿ, kÞPpìpìÃþ, Kpuñê ìdPpï AüvPãBû OdÛýÛBR ìBøýBó

koüƒBüƒþ GñƒloAìƒBï gíýñƒþ ô @qìƒBüzãƒBû ìpÞrÿ kAðzãBû yùýl ̂ípAó,

GhBÆpìvBÎlR|øB ô cíBüQ|øBüzBó koAðXBï Aüò OdÛýÜ, AÎçï ìþ|kAoðl.

|O¿õüp7- ìlë ÞBoÿ GpAÿ ìßBðývî|øBÿ kÖÐ |)A(| ôWnJ |)B(| üõó|øBÿ ulüî ôÞép
Gõuýéú|ÿ uéõë|øBÿ Òñþ AqìýPõÞñloÿ @Gz{. |CA|: uéõë Âíýíú, |CRM|: uéõë Òñþ
AqìýPõÞñloÿ (O¿õüpAq: 42).

|yõoÿ
(tpp|)

+
aN

)Mm(

-
lC

)Mm(

+2
aC|

)Lm001|/gm(

+
K|

)Mm(

06 |88/2±|38/073| |32/31±9501| |76/0±57/81 |33/0±06/01

24 |14/1±5/392| ||89/2±38/116 |5/1±72/91 82/0±51/11|

02 14/1±71/491| |59/0±71/482| |20/0±39/51 |31/0±57/5

5 |55/2±5/58| |68/0±57/08 |70/0±55/01 70/0±83/1|

|1 |51/1|±52| |93/0±54/4 |41/0±75/6| ||20/0±72/0

Wlôë1- OpÞýI üõðþ @J koypAüÈ @qìBüzþ.  |]
+

aN[| ô|]
+

K[| Gú oô} yÏéú uñXþ ô
|]

-
lC[| ô|]

++
aC[| Gú oô} oðä uñXþ AðlAqû|âýpÿ yl (6=|n|).
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Abstract:

BACKGROUNGD: Alterations to mitochondria-rich cells (MRC) in the fish gill epithelium
have been previously reported. OBJECTIVES:To specify the variation pattern of apical openings
in mitochondria- rich cells in short and long terms exposure to different salinities. METHODS:

Yellowfin seabream, (Acanthopagrus latus) was subjected to different salinities (freshwater, 5,
20 and 60ppt) besides the normal environmental salinity in the Musa creek (42ppt)  over 21days,
with three replicates for each condition. Samples were collected at the 1st, 7th and 21st days  of
experiment. Dissected gill arches were fixed in 2% glutaraldehyde+2% paraformaldehyde
(pH=7.4) at 4°C and studied using scanning electron microscopy. RESULTS: Three subtypes of
mitochondria-rich cells (shallow basin, deep hole and wavy convex) were detected in the gill
epithelium  based on different environmental salinities. While most of  mitochondria-rich cells
were present in seawater group, all of them were detected as the shallow basin subtype in 60 ppt
group. Meanwhile, decrease in salinity to 20ppt, made morphological changes in the apical
membrane of the mitochondria-rich cells on day 7, so that most of these cells have been detected
as wavy convex or shallow basin subtypes. On the other hand, on day 21 they showed a pattern
similar to the basal status. Furthermore,when they were transferred to hypoosmotic medium (5ppt
and FW), rapid changes were exhibited in the apical membrane of mitochondria-rich cell which were
stabilized after 21 days so that all subtypes of mitochondria-rich cells were observed in
photomicrographs of gill filaments. CONCLUSIONS: Shallow basin mitochondria-rich cells as
typical cells in seawater fish species, would be able to do osmoregulation in hyperosmotic
environment in yellowfin seabream, yet in hypoosmotic conditions all sub- types of the
mitochondria-rich cells would be required.
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Figure  Legends  and  Tabel  Captions

Figure 1. A: Scanning electron micrograph of gill arch of yellowfin seabream (Acanthopagrus latus) shows gill filaments extended from
arch (scale bar=400µm). B: Scanning electron micrograph of gill filaments (scale bar=50µm)
Figure 2. Scanning electron micrographs of a portion of a gill arch from yellowfin seabream (Acanthopagrus latus) including two
hemibranches which radiate off it (scale bar=100µm).
Figure 3. A: Gill lamellae in the shape of semicircles arranged on gill filament (scale bar=20µm). B: Pavement epithelial cells (PVC) in
the shape of polygonal occupied most epithelial surface of the filaments (scale bar=5µm).
Figure 4. Various MRC subtypes according to the apical opening morphology recognizable under scanning electron microscope. D: deep
hole MR cells; S: shallow basin MR cells; W: wavy convex MR cells (scale bar=10µm).
Figure 5. Scanning electron micrograph of afferent and interlamellar surface from seabream in seawater condition (42ppt) (scale
bar=10µm).
Figure 6. Scan Electron microscope images of the surface of gill filaments in Acanthopagrus latus acclimated to different hyperosmotic
(60ppt and 20ppt) and hypoosmotic (5ppt and 1ppt) environments (scale bar=10µm).
Figure 7.  Working model for the mechanisms of NaCl secretion (A) and uptake (B) by the teleost gill mitochondria-rich cells (MRC).
Table 1.  Ionic composition of water in experimental condition.




